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I numeri dell’Osservatorio School of management PoliMi e del Centro Studi Tagliacarme

Crescono gli investimenti in lct

Mameno del 50% delle pmiraggiunge la maturita digitale

DIANTONIO LONGO

126% delle imprese italia-
ne haaumentato gliinve-
stimenti nel digitale nel
corso del 2022 rispetto
all’anno precedente ma il
51% non svolge attivita per
potenziare le competenze di-
gitali. In tale contesto, poco
meno della meta delle pmi
possono considerarsi digital-
mente mature, il 9% in ma-
niera avanzata. E il 16% del-
le piccole e medie imprese &

stico e di una visione strate-
gica di lungo termine» evi-
denzia Claudio Rorato, diret-
tore dell’osservatorio, «non
si puo trascurare, pero, che
nell’ultimo anno la crisi ener-
getica e la necessita di far
fronte a situazioni contin-
genti abbiano temporanea-
mente rallentato il percorso
di digitalizzazione di alcune
realta». Sul fronte della cul-
tura, il 43% di Pmi dichiara
di essere “avanti nel proces-

ambito.

A livello di processi dire-
zionali, I'imprenditore e il
vertice strategico sonoiprin-
cipali promotoridella digita-
lizzazione. Le scelte di busi-
ness, pero, nel 25% delle
Pmi non sono guidate da
una valutazione di perfor-
mance attraverso dati rac-
colti in azienda. Rispetto al-
la collaborazione con attori
esterni, una pmi su quattro
collabora con hub territoria-

ancora scetticoversoibenefi. S0 di digitalizzazione” o di  lidiinnovazione. ~—
ciele opportunitadellatran-  “puntare sempre di pit sul | Lelinee prioritarie per
sizione digitale. Cresce Iat-  digitale”, mentreil35%sten- il supporto alla digitaliz-

tenzione per la cybersecuri-
ty ma con un forte divario
tra Pmi che adottano solo so-
luzioni di base (96%) e solu-
zioni avanzate (28%). E lo
scenario delineato dagli esi-
ti della ricerca condotta
dall’Osservatorio innovazio-
ne digitale nelle Pmi della
School of management del
Politecnico di Milano, pre-
sentati in occasione del con-
vegno “Le Pmi versola matu-
rita digitale: la bussola &
nell’ecosistema”, secondo
cui il 35% delle realta produt-
tive stenta ancora a ricono-
scere alla digitalizzazione
un ruolo centrale all’interno
del settore economico di rife-
rimento. Ma sposare la tran-
sizione digitale, affiancando-
la preferibilmente a quella
green, significa aumentare
la produttivita, come eviden-
ziato dallo studio condotto

in materia dal Centro Studi

Tagliacarne.

f raivelrm livelli di digita-
lizzazione. L’Osservatorio
haindividuato quattro profi-
li di maturita digitale sulla
base di tre variabili rappre-
sentative dell’approccio del-
le Pmi alla digitalizzazione,
ossia cultura digitale, tra-
sformazione digitale dei pro-
cessi, collaborazione con at-
tori esterni. «La minoranza
delle Pmi presenta un profi-
lo convinto (36%) o avanzato
(9%), di conseguenza poco
piu della meta delle Pmi
(565%) mostra un atteggia-
mento timido (39%) o addi-
rittura scettico (16%) nei
confronti della trasformazio-
ne digitale, mancando so-
prattutto di un approccio oli-
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ta a riconoscere alla digita-
lizzazione un ruolo centrale
all'interno del settore econo-
mico di riferimento. Manca-
ta consapevolezza che deri-
va anche da un ridotto inve-
stimento in cultura digitale,
infatti ancora troppe impre-
se (51%) non svolgono attivi-
ta in azienda per sviluppare
e potenziare le competenze
digitali. A giudizio degli ana-
listi, ancora piu allarmante
che solo1’8% punti a integra-
re nell’organico figure con
precise competenze digitali
(Stem — Science, technology,
engineering, mathematics
e/o alta formazione). In base
a quanto emerge dalla lettu-
ra del report, la raccolta e
I’'analisi dei dati in fabbrica
e nel magazzino, per quanto
largamente diffuse, si appog-
giano a strumenti poco evo-
luti. Nell’ambito della digita-
lizzazione dei processi di
supporto, le attivita di mar-
keting e lead generation so-
no composte da attivita tra-
dizionali, come azioni sul
campo dei venditori e fiere
di settore (48% delle Pmi), e
attivita digitali, soprattutto
pubblicita online (30%).

A mancare & spesso larac-
colta ed elaborazione dei da-
ti raccolti mediante Crm
(Customer relationship ma-
nagement), tecnologia adot-
tata o in procinto di essere
implementata solo dal 42%
delle piccole e medie impre-
se.

Carente anche la digitaliz-
zazione dell’area risorse
umane, con circa quattro
pmi su 10 che non adottano
soluzioni digitali in questo

zazione. Secondo gli esper-
ti, dall’analisi sulle iniziati-
ve realizzate a favore della
digitalizzazione delle impre-
se emerge un’assenza di foca-
lizzazione esclusiva verso le
pmi, soprattutto a livello na-
zionale. Infatti, solo due pro-
getti su 10 sono esclusiva-
mente indirizzati alle Pmi e
di questi due iniziative su
tre, sempre alivellonaziona-
le, sonorivolte indiscrimina-
tamente a tutte le imprese,
senza considerarne il setto-
reolafiliera come fattore di-
scriminante.

Alivello regionale, invece,
le misure dedicate in manie-
ramirata alle pmi e/o a speci-
fici settori o distretti risulta-
no piu frequenti.

«Ilpassaggio daun approc-
cio di breve termine a uno di
medio-lungo termine passa
dallo sviluppo di una consa-
pevolezza sui benefici del di-
gitale, e per compiere questo
passo & necessaria una tra-
sformazione culturale
dellimpresa che comprenda
lo svolgimento di attivita for-
mative anche da parte degli
imprenditori, per accrescere
la loro capacita di elaborare
strategie di medio-lungo ter-
mine in cuiil digitale riveste
unruolo preminente, e 'inse-
rimento in organico di figure
con esperienze e competen-
ze in questo ambito digitale»
aggiunge Federico Iannella,
ricercatore senior dell’osser-
vatorio, «¢ proprio in que-
st’area che si auspicano sem-
pre piu iniziative e agevola-
zioni a favore delle pmi, sia
da parte del legislatore che
dagli enti di trasferimento
tecnologico attivi sui territo-

Superficie 99 %
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ri e delle organizzazioni di
rappresentanza».

Transizioni digitale e
green aumentano la pro-
duttivita. Le aziende che in-
vestono contemporaneamen-
te nella doppia transizione
digitale e green aumentano
laloro produttivita del 14%.

In particolare, il 34% delle
aziendeitaliane ha pianifica-
to di investire in digitalizza-
zione tra il 2023 e il 2025,
mentreil 37% puntera area-
lizzareinvestimentiin soste-
nibilita nel prossimo trien-
nio. Per trovare lerisorse ne-
cessarie a finanziare tali pro-
getti, il 31% delle imprese
che investiranno in digitale
lo fara grazie al Pnrr, una
quota che scende al 28% nel
caso delle aziende che scom-
metteranno sul green.

E quanto evidenzia un son-
daggio condotto dal Centro
Studi Tagliacarne secondo
cui sei imprese su dieci sono
spinte ad acquisire tecnolo-

Gli investimenti in tecnologie digitali (2022 rispetto al 2021)
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Fonte: ricvazione tramite survey defOsservatorio Innovazione Digitale nelle PMI, aprile 2023

Diminuzione deg
investimentiin tecnologie

gie abilitanti principalmen-
te per migliorare I'efficienza
interna. A seguire, quasiun
quarto & motivato dalla vo-
lonta di aumentare la quali-
ta delle produzioni e meno
del 10% dalla disponibilita
diincentivi. Mentre trale im-
prese che investono nel
green & preponderante
Iobiettivo di riduzione
dell’impatto ambientale
dell’attivita e lameta di que-
ste siavvale di una figurain-
terna dedicata proprio al
controllo e al monitoraggio
del raggiungimento del tar-
get. Tra le tecnologie 4.0 piu
adottate dalle realta impren-
ditoriali, la robotica si collo-
ca in prima posizione
(24,1%),insieme alla simula-
zione tra macchine per otti-
mizzarei processi e la roboti-
ca. Seguono big data e anali-
sideidati(15%), mentre, an-
che se ancora di modeste di-
mensioni, cresce I'interesse

8%

digitali

per lintelligenza artificiale
nella quale investira nel
prossimo triennio circa il 5%
delle imprese contro meno
dell’1% di qualche anno fa.
«La liquidita accumulata
dalle imprese nel biennio
2020-2021 hafavorito larea-
lizzazione degli investimen-
ti, sia in attivith materiali
sia in attivita intangibili co-
me laricerca e sviluppo, miti-
gando gli effetti delle restri-
zioni creditizie» sottolinea
Gaetano Fausto Esposito, di-
rettore generale del Centro
Studi Tagliacarne, «questi
processi si configurano sem-
pre pil in maniera integra-
ta: se fino ad alcuni anni fa
leimprese investivanoin sin-
gole attivita, oggi si sta affer-
mando una logica di mix che
combina il duplice passag-
gio al digitale e al green ai
percorsi di upskilling delle
risorse umane e di crescita
manageriale».
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Aumento degli
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tecnologie digitali

o
@C? | UNIONCAMERE
2R

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 118 - L.1601 - T.1615



