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E-skill introvabili
Mancail 42%
delle figure

ricercate

-skill

non in linea

Quasi un quinto degli utenti Gol ha competenze digitali
scarse o nulle e il 42 % delle professionalita e irreperibile

Mentre cresce la richiesta da parte delle imprese, introvabile il 42% delle professionalita

Digital skill, queste sconosciute

Competenze scarse o nulle per un quinto degli utenti Gol

Pagina acura ground di competenze digi-  al crescere del grado di im-
ANT L tali da applicare ai diversi portanza attribuito alle
DI ANTONIO LONGO processi aziendali. Si va, skill richieste per lo svolgi-
etteimprese italiane  quindi, dagli analisti e pro- mento della professione. In

su dieci hanno inve-
stito nella transizio-
ne4.0. Per tale ragio-
ne, le competenze digitali di
base sono state richieste per
sei assunzioni su dieci lo
scorso anno. Ma appare diffi-
cile datrovare il 42% delle fi-
gure ricercate. A mancare
sono spesso le skill pitu ele-
mentari, come dimostrano i
beneficiari di Gol (Garanzia
per l'occupabilita deilavora-
tori): un quinto degli utenti
risulta possederle ad un li-
vello molto basso o0 non pos-
sederle affatto.
Gliinvestimenti digita-
li richiedono nuove pro-
fessionalita. Secondo i da-
ti del volume «Competenze
digitali, 2022» del Sistema
informativo Excelsior di
Unioncamere e Anpal, rea-
lizzato in collaborazione con
il Centro studi delle Camere
di commercio G. -
,, per accompagnare la
transizione 4.0 le imprese af-
fiancano alla dotazione tec-
nologica figure specializza-
te cui e richiesto un back-
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gettisti di software, agl in-
gegneri elettronici e in tele-
comunicazioni fino agli inge-
gneri energetici e meccani-
ci. Tralefigure tecniche spic-
cano i programmatori, i tec-
nici web e quelli esperti in
applicazioni, ma ancheitec-
nici dell’organizzazione del-
la gestione dei fattori pro-
duttivi. Complessivamente,
le competenze digitali di ba-
se per la comunicazione visi-
va e multimediale sono ri-
chieste dalle imprese a 3,3
milioni di profili professio-
nali ricercati (pari al 64%
del totale delle entrate,
+3,5% rispetto al 2021), le
abilita relative all'utilizzo
di linguaggi e metodi mate-
matici e informatici a circa
2,7 milioni di posizioni (il
51,9%, +1,4%) e la capacita
di gestione di soluzioni inno-
vative 4.0 a 1,9 milioni dien-
trate (i1137,5%, +1,1%).
Competenze difficili
da trovare. Ma gli analisti
evidenziano una crescita dif-
fusadelle difficolta direperi-
mento che si intensificano

particolare, per le competen-
ze digitali di base si passa
da una difficolta di reperi-
mento del 41,8% nel caso di
richiesta della competenza
al 44,2% per il grado di im-
portanza elevato, per le ca-
pacita matematico-informa-
tiche il gap e anche piu am-
pio (dal 42,7% al 47,7%),
mentre per le competenze
4.0 la difficoltd varia dal
43,7% al 47,1%. Per gestire
le sfide tecnologiche e gestio-
nali che le imprese devono
affrontare & strategico il pos-
sesso di e-skill combinate
tra loro, in tal senso nel
2022 la domanda di e-skill
mix, ossia la padronanza di
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almeno due delle tre compe-
tenze digitali, ha riguardato
823 mila posizioni (lo scorso
anno 646 mila). Il mix di
competenze digitali & richie-
sto ai laureati per il 49,9%
delle assunzioni, in partico-
lare nelle materie Stem co-
me ingegneria elettronica e
dell’informazione (87,5%) e
scienze matematiche e fisi-
che ed informatiche
(87,2%). La percentuale piu
alta (64,1%) di richiesta di
e-skill mix riguarda, pero, i
diplomati Its Academy, per-
corsi formativi centrali nei
processi di trasformazione
digitale e strettamente colle-
gati con le esigenze del tes-
suto imprenditoriale e pro-
duttivo. Per i profili in pos-
sesso di tali mix di compe-
tenze le difficolta di reperi-
mento raggiungonoil 47,3%
della domanda (+7,1% ri-
spetto al 2021), in particola-
re si concentrano nell’ambi-
to delle professioni speciali-
stiche legate all'implemen-
tazione dei processi di digita-
lizzazione, quali matemati-
ci, statistici e professioni as-
similate (1’82,7% delle entra-
te per le quali il mix di com-
petenza e ritenuto strategi-
co & di difficile reperimen-
to), ingegneri elettrotecnici
(80,8%), ingegneri elettro-
tecnici (71,3%), analisti e
progettisti di  software
(64,7%) e progettisti e ammi-
nistratori di sistemi infor-
matici (64,2%).

Mancano all’appello di-
verse competenze digita-
lidibase.1166,2% deibene-
ficiari del Programma Gol
dichiara di avere capacita di
grado «avanzato» o «inter-
medio» rispetto alle attivita
proposte come esemplifica-
zione di competenze digita-
li, mentre il 16% si colloca
su un livello quasi nullo in
tal senso. Le difficoltd mag-
giori si riscontrano, soprat-
tutto, nelle competenze
maggiormente spendibili o
richieste in un contesto di la-
voro che un quinto degli
utenti risulta possedere ad
un livello molto basso o non
possedere affatto. Si tratta,
in particolare, delle compe-
tenze piu tipiche dei lavori
d’ufficio, come la capacita di
utilizzare fogli di calcolo
(31,6%), di avvalersi di pro-
grammi di scrittura per l'ela-
borazione di testi (21,7%), di
collegare i propri dispositivi
(Pc, tablet, smartphone) a
stampanti o scanner per la
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stampa o la digitalizzazione
di documenti (19,8%) e di or-
ganizzareicontenutidigita-
li (documenti, immagini, vi-
deo) utilizzando cartelle per
poterli trovare successiva-
mente (18,8%) e di utilizza-
re piattaforme o App di vi-
deoconferenza (18%). Ad evi-
denziarlo & 'approfondimen-
to contenuto nel report sul
Programma Gol — Garanzia
di occupabilita dei lavorato-
ri di Anpal - Agenzia nazio-
nale per le politiche attive
dellavoro che sibasa sulle ri-
sposte fornite dagli utenti
nel corso del colloquio di
orientamento. In particola-
re, per declinare il livello di
competenze & stato fatto rife-
rimento al Quadro europeo
delle competenze digitali
pericittadini (DigComp) te-
nendo in considerazione,
tuttavia, prevalentemente
le attivita che attengono a
competenze digitali non al-
tamente specializzate ma di
uso comune nella vita priva-
ta che possono risultare uti-
li anche in ambito lavorati-
vo. Perintercettare tali com-
petenze, le attivita a cuisifa
riferimento sono Iutilizzo
dellarete internet per diver-
si scopi e di determinati pro-
grammi o applicazioni di uso
comune, rispetto alle quali
l'utente deve indicare se le
possiede in forma assistita
(livello base), in autonomia
(livello intermedio), ad un li-
vello tale da poter essere lui
stesso di supporto ad altri (li-
vello avanzato) o seritiene di
non avere quella competen-
za (livello scarso/messuna
competenza). Anche altre
competenze ormai richieste
nella vita quotidiana, come
T'uso dello Spid o di altri ser-
vizi governativi, risultano
ancora un problema per cir-
cail 19% dei beneficiari presi
in carico ed abilita ormai rite-
nute alla portata di tutti (fa-
re ricerche su internet 7,6%,
acquisti on line 15,9% e usa-
re i social network 9,4%) co-
stituiscono ancora una diffi-
colta per quote piu contenu-
te, ma comunque significati-
ve di beneficiari GOL. In ge-
nerale, non si registrano si-
gnificative differenze di gene-
re nel livello di padronanza
delle competenze digitali
mentre, rispetto all’eta, i pit
giovani risultano anche i piu
digitali, con il 34% dei
15-29enni che presenta una
competenzadi grado avanza-
to e soltanto il 5% circa mo-

stra un livello di competenze
moltobassa, oppure assente.
Tale condizione riguarda, in-
vece, circa un terzo di chi ha
almeno 55 anni ed accomu-
na anche la meta di quanti
posseggono al massimo la li-
cenza elementare e un quar-
todichiharaggiuntolalicen-
za media. In tal senso, infat-
ti,la competenza digitale au-
menta e si affina sensibil-
mente al crescere del livello
di istruzione. Sono, in ogni
caso, le attivita maggiormen-
te spendibili nel mercato del
lavoro che fanno registrare
la percentuale piu elevata di
beneficiari con gravi carenze
nelle competenze informati-
che che riguardano, preva-
lentemente, chi ha titoli di
studio bassi, gli over 55
(39,6%),le personedi cittadi-
nanza straniera(31,1%) e co-
loro che si trovano in situa-
zioni di difficolta socio-eco-
nomica e sono percettori di
reddito di cittadinanza
(34,7%).

Lamancanzadicompe-
tenze genera Neet. In Ita-
lia circa 1 giovane su 5 &
neet, ossia i giovani che non
studiano, non lavorano e
non sono in formazione. Ta-
le condizione ha spesso origi-
ne in ritardi negli apprendi-
menti e nelle competenze,
anche digitali. Pertanto, il
ruolo crescente delle tecnolo-
gierende I'investimento sul-
le competenze improrogabi-
le. A sottolinearlo & il focus
curato dalla Fondazione
Openpolisin cui silegge che i
dati mostrano come I'Ttalia
rimanga, anche dopo la pan-
demia, tra i paesi con pit1 gio-
vaniin condizione di neet. In-
fatti, nel 2021 si e trovato nel-
la condizione di neet il 13,1%
dei giovani europei tra 15 e
29 anni, una percentuale che
nel Belpaese era superiore di
circa 10 punti(23,1%).

In particolare, sono unade-
cina le province in cui circa il
35% dei giovani & neet esi tro-
vano tutte nel mezzogiorno,
province che tendono a coin-
cidere con quelle in cui vi so-
no basse competenze.

In dettaglio, in provincia
di Caltanissetta & neet il
46,3% dei giovani di eta com-
presatra 15 e 29 anni, seguo-
no i territori di Taranto
(38,3%), Catania (38,1%),
Napoli (37,4%), Messina
(37,3%), Palermo (36,8%), Si-
racusa (36,5%), Foggia
(35,8%), Catanzaro (35,6%)
e Agrigento (34,7%).
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Le competenozmelo per il digitg}!ggpii‘u richieste

Capacita di gestire soluzioni innovative s | s R
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Livello base ¥ Livello medio B Livello elevato

Fonte: Unichcamere - ANPAL, SiStéiig [fformative EXCEISior, 2022. Quote % sul totale

La necessita delle e-skill

Capacita di gestire soluzioni innovative 31,5

Capacita di usare competenze digital 6.0

Capacita di utilizzare linguaggi e metodi matematici
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