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Lacreativitaspinge le pmi
il beauty cresce dell'11%

[l capitale umano e la flessibilita punti di forza
delle aziende italiane. E I'industria cosmetica
scommette su un 2024 a quota 16 miliardi

. . b .

Luigi dell Olio
“I 1 sistema produttivo italia-

no ha dovuto fare fronte,

senza soluzione di continui-

ta, al’emergere di nuovi fat-
tori di crisi di natura politica,econo-
mica e ambientale. Le imprese han-
no mostrato una notevole capacita
diresilienza agli shock e al contem-
po hanno avviato strategie piti com-
plesse perrafforzare la competitivi-
ta eincrementare I’efficienza». L'ul-
timo rapporto annuale dell’Istat ha
intitolato un capitolo “Il sistema
produttivo tra resilienza e innova-
zione”, propio ad evidenziare i trat-
ti caratteristici delle imprese che
operano nel Paese, a cominciare dal-
la capacita di esportare che da tem-
po caratterizza anche buona parte
delle realtd di ridotte dimensioni.
«L’adesione delle imprese italiane
alle catene internazionali del valo-
rerappresenta un fattore di compe-
titivita e di resilienza agli shock,
che sirafforza ulteriormente nel ca-
so di strategie di internazionalizza-
zione pill complesse», sottolinea lo
studio.

Focalizzando I'analisi alle sole im-
prese manifatturiere, che sono piu
esposte alla competizione interna-
zionale, la redditivita delle vendite
dapartedelle impreseitaliane hare-
gistrato nel secondo decennio di
questo secolo un livello medio supe-
riore a quello degli altri partner eu-
ropei, a eccezione della Danimarca.
Unatendenza che dovra essere veri-
ficata quando saranno disponibili
anche le analisi del periodo post-Co-
vid. Tutto bene, dunque? Non pro-
prio, dato chele imprese tricolore si
caratterizzano per una ridotta in-
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tensita degli investimenti fissi, che
risulta particolarmente contenuta
nelle piccole e nelle micro-imprese.

«La composizione degli investi-
menti fissi delle imprese manifattu-
riere italiane mostra, rispetto agli al-
tri paesi considerati, 1a pitt bassa in-
cidenza dei prodotti di proprieta in-
tellettuale (che includono gli inve-
stimentiin ricerca e sviluppo).Le co-
se vanno meglio tra le medie impre-
se (rispetto alle piccole), non a caso
oggetto di numerose analisi nel cor-
so degli ultimi anni. Come quella
condotta dall’Area Studi di Medio-
banca e dal Centro Studi delle Ca-
mere di Commercio Guglielmo Ta-
gliacarne-Unioncamere, che evi-
denzia il ruolo dei capitali strategici
nella crescita di questerealta econo-
miche.

Al primo posto c’¢ il capitale uma-
no, ritenuto dagli imprenditorila le-
va che pit di qualsiasi altra & in gra-
do di fare la differenza. Questo por-
ta consé una tendenza superiore al-
la media negli investimenti indiriz-
zati alla formazione, anche se con
un approccio tutto sommato pru-
dente: le risorse stanziate tra ’'anno
in corso e il 2025 sono indirizzate in
primo luogo all'upskilling dei dipen-
denti, cio¢ all’espansione delle co-
noscenze o all’acquisizione di nuo-
velegate al campo dilavoro nel qua-
le gia lavora e del quale ha gia espe-
rienza.

Mentre meno attenzione viene
prestata al reskilling, cio¢ ai corsi fi-
nalizzati allo sviluppo di nuove
competenze che permettano al la-
voratore di andare aricoprire un dif-
ferente tipo di ruolo all'interno del-
I'azienda per la quale lavora.

11 primo approccio generalmente

& seguito se la posizione coperta é
ancora attuale e se tutto quello di
cui si ha bisogno é che il dipenden-
te stia al passo con le novita del set-
tore. Nel secondo caso si tratta di ri-
posizionare una risorsa affinché ri-
sulti ancora utile all’azienda a fron-
te di un mercato in evoluzione.

«Superare le crisi. Strategie di cre-
scita e resilienza in settori basati sul-
la creativitd» & il titolo di un libro
scritto da Donatella Depperu, do-
cente di Economia aziendale all’U-
niversitd Cattolica, che sottolinea
la capacita acquisita dalle aziende
italiane - a fronte delle tante avver-
sitd emerse sui mercati negli ultimi
20 anni - di resistere allo stress ed
evitare interruzioni di funzioni, as-
sorbendo complessita e avversita.

Una dote particolarmente diffu-
sa tra le imprese creative, che du-
rante la pandemia non sono rima-
ste ferme, bensi hanno sfruttato le
opportunita offerte dalla transizio-
ne tecnologica per rivedere il loro
business model o introdurre nuovi
approcci all’attivitd preesistente.
Come dimostra - tra gli altri - 1a rapi-
da crescita del marketing sensoria-
le, che punta a promuovere i brand
facendo leva sui sensi.

Ad alcune persone piace guarda-
re le immagini, ad altre ascoltare

if

1l senso dell'olfatto
per il marketing

Superficie 68 %
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I'audio, mentre altre ancora sono at-
tratte dal tatto o dall’olfatto: le stra-
tegie di marketing sensoriale punta-
no a colpire uno o piu di questi am-
biti per favorire la visibilitd di un
marchio. 11 tutto facilitato dall’evo-
luzione della tecnologia, che con-
sente agli operatori economici di
creare esperienze piu coinvolgenti
del passato per i consumatori. Si
tratta di una strada che consente di
differenziarsi dalla concorrenza e
guadagnare un posto nella mente
del cliente.
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Un altro esempio di creativita,
dunque, come quella che caratteriz-
za il settore della cosmetica, punta
di diamante dell’industria naziona-
le che si appresta a chiudere I'anno
con un fatturato di 14,8 miliardi di
euro, in crescita del 10,9 per cento
rispetto al 2022, secondo quanto ri-
levato dal Centro Studi di Cosmeti-
ca Italia. Le previsioni per il 2024
proiettano un ulteriore incremento
a 16 miliardi, a consolidare il terzo
posto in Europa dopo Germania e
Francia.
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Leimpreseitaliane che

La percentuale di medie imprese che
prevedono diinvestire nel 2023-2025
nel capitale umano per le diverse tipologie
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Economia e Finanza dei
distretti industriali”, ’

curato dalntesa

Sanpaolo.

ll segreto? E proprio La cosmetica chiudera

L'evoluzione della
tecnologia consente
agli operatorieconomici
dicreare “esperienze”
piU coinvolgenti
periconsumatori

E di differenziarsi

L

fanno parte dei distretti
produttivi registrano
performance superiori
alla mediain merito a
grado diinnovazione,
flessibilita, produttivita e
attenzione alle esigenze
deilavoratori. E uno
degli aspetti che
emergono dall'ultimo
“Rapporto annuale
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I'anno conun fatturato

I'appartenenza ai cluster di14,8 miliardi di euro

produttivi e territoriali,
checonsentono alle
aziende che ne fanno
parte di trasmettersinon
soloimanufattiei
prodotti, maanchel
know-how eil saper fare
produttivo.
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