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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

INDAGINE COMPARTO AFTERMARKET 

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Camera di Commercio, Industria Artigianato Agricoltura di Modena, Via Ganaceto n. 134- 41121

-Modena, e-mail: cameradicommercio@mo.legalmail.camcom.it (di seguito “Titolare”).

2. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI - DPO

Giorgio Violi, e-mail: dpo@mo.camcom.it (di seguito “DPO”).

3. FINALITÀ, BASE GIURIDICA, TEMPI DI CONSERVAZIONE E NATURA DEL
TRATTAMENTO

I dati personali saranno trattati per le seguenti finalità: Indagine sul comparto dell’Aftermarket. 

Saranno rilevate informazioni aggiornate e tempestive sulle caratteristiche delle imprese 

(dimensioni, numero di addetti ecc,) catene di fornitura, livello di elettrificazione, digitalizzazione 

ed integrazione, sostenibilità ambientale e rapporti con i clienti. 

Le informazioni acquisite saranno esposte, in tutto o in parte, esclusivamente in forma 

aggregata e quindi anonima, ovvero organizzate in studi, rapporti e pubblicazioni. 

La base giuridica di questo trattamento è il consenso esplicito dell’intervistato (interessato). 

I dati personali raccolti saranno conservati per 24 (ventiquattro) mesi per verificare la corretta 

esecuzione dell’indagine e consentire le analisi comparative nelle successive edizioni; sono fatti 

salvi ulteriori obblighi di conservazione documentale previsti dalla legge. 

Tali dati potranno essere conservati e trattati per altri scopi statistici o scientifici, nell’ambito di 

ulteriori rilevazioni realizzate dal Centro Studi Tagliacarne, con l'ausilio della società 
Tecnè srl con sede in Roma nell’ambito dell’Indagine sul comparto dell’Aftermarket. 

Il conferimento dei dati personali è facoltativo e l’eventuale rifiuto determinerà l’impossibilità a 

dar corso all’intervista. 

4. DATI PERSONALI TRATTATI E MODALITÀ DI TRATTAMENTO

Per trattamento di dati personali intendiamo qualsiasi operazione o insieme di operazioni,

compiute con o senza l'ausilio di processi automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di

dati personali, come la raccolta, la registrazione, l'organizzazione, la strutturazione, la

conservazione, l'adattamento o la modifica, l'estrazione, la consultazione, l'uso, la

comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a

disposizione, il raffronto o l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione.

I dati necessari alla somministrazione del questionario (anagrafiche e dati di contatto) - 

qualificabili come dati personali comuni -provengono da fonti accessibili al pubblico (in 

particolare: elenchi nominativi con numeri telefonici esplicitamente autorizzati). Dette 

informazioni, legittimamente acquisite, possono essere arricchite, al momento dell’intervista, 

con ulteriori dati personali (ad esempio, il nominativo), la cui fonte è l’interessato che risponde 

all’intervista stessa. 
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La realizzazione dell’indagine avverrà attraverso la somministrazione di un questionario con la 

metodologia CATI (Computer Assisted Telephone Interview), ossia mediante intervista 

telefonica, a un campione rappresentativo di imprese. Il campione è costituito da 500 

imprese. Il tracciamento delle interviste verrà effettuato dagli incaricati del servizio per la 

verifica della corretta esecuzione dell'indagine. 

5. DESTINATARI DEI DATI PERSONALI

I dati personali, a seconda delle azioni svolte dall’interessato, saranno trattati per le finalità di
cui sopra, da:

● soggetti che agiscono in qualità di “Responsabili del trattamento”, ai sensi dell’art.

28 del Regolamento (UE) 2016/679, che svolgono le attività richieste per conto del

Titolare;

● soggetti, enti o Autorità a cui sia obbligatorio comunicare i suoi dati personali in forza di

disposizioni di legge o di ordini delle Autorità;

● personale espressamente autorizzato dal Titolare necessario a svolgere attività

strettamente correlate all'erogazione dei servizi/prodotti, che si siano impegnate alla

riservatezza o abbiano un adeguato obbligo legale di riservatezza e che abbiano ricevuto

adeguate istruzioni operative ai sensi dell’art. 29 del Regolamento e art. 2-quaterdecies del

D.Lgs. 196/2003.

● I dati elementari potranno essere conservati e trattati per altri scopi statistici o scientifici,

nell’ambito di ulteriori rilevazioni realizzate dalla Camera di commercio di Modena, ovvero

– ex art. 99, comma 2, del D.Lgs. n. 196/2003 – dal Centro Studi Tagliacarne, quando

opera in qualità di Titolare autonomo del trattamento.

L'elenco completo dei Responsabili del trattamento è disponibile inviando una richiesta scritta al 
Titolare. 

6. TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI

I dati personali non verranno trasferiti a paesi terzi al di fuori dell'Unione Europea né ad

organizzazioni internazionali.

7. ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO, COMPRESA LA
PROFILAZIONE

Il Titolare non adotta un processo decisionale automatizzato sul trattamento dei dati personali, 

compresa la profilazione, di cui all’articolo 22 del Regolamento. Maggiori informazioni sono 

disponibili presso il Titolare. 

8. DIRITTI DELL’INTERESSATO

L’interessato ha il diritto di ottenere dal Titolare, nei casi previsti, l'accesso ai dati personali e la

rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo riguarda o di opporsi

al trattamento (artt. 15 e ss. del Regolamento). L'apposita istanza al Titolare è presentata

contattando l'e-mail preposta per il riscontro all’interessato.

9. DIRITTO DI RECLAMO

L’interessato qualora ritenga che il trattamento dei dati personali a lui riferiti avvenga in

violazione di quanto previsto dal Regolamento, ha il diritto di proporre reclamo all’Autorità

Garante per la Protezione dei Dati Personali italiana (www.gpdp.it), come previsto dall’art. 77

del Regolamento stesso, o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 del Regolamento).

http://www.gpdp.it/
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10. MODALITÀ DI ESERCIZIO DEI DIRITTI

Per l’esercizio dei diritti che precedono potrà accedere alla sezione Privacy del Sito web

aziendale e utilizzare l’apposito modulo messo a disposizione, in alternativa può contattare i

soggetti preposti al riscontro degli interessati:

● Titolare del trattamento: Camera di commercio di Modena, Via Ganaceto n. 134, 41121

Modena (MO), e-mail: cameradicommercio@mo.legalmail.camcom.it, Tel. (+39)

059208111.

● Responsabile della protezione dei dati (DPO): Giorgio Violi, e-mail: dpo@mo.camcom.it

*** 
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